. DPE-01-02
agorzAstur -
forrnacior POLITICA DE CALIDAD
EDICION: 1 EN VIGOR DESDE: 1 DE DICIEMBRE DE 2020
MISION

Grupo Agorastur, S.L. es una organizacion que tiene por objetivo la transformacién del
modelo de formacion tradicional, apostando por acciones formativas flexibles, el trato
personalizado y un enfoque total hacia la insercion laboral del alumnado.

VISION

Consolidar una actividad sostenible a largo plazo, siendo identificados como una
organizaciéon que marca la diferencia a través de la calidad, la seriedad, la
profesionalidad y la aplicacion de herramientas de mejora continua.

PRINCIPIOS Y VALORES

1.- Orientacién al cliente de todo nuestro equipo humano, manteniendo una actitud
proactiva y positiva que contribuya a satisfacer plenamente sus necesidades y a generar
y mantener un clima de confianza en nuestra organizacion.

2.- Disponer de una plantilla de profesionales experta, en formacion continua y
comprometida con la organizacion y sus valores.

3.- Invertir en medios técnicos modernos, eficaces y eficientes que nos permitan un
trabajo seguro e irreprochable.

4.- Mantener e incentivar canales de comunicacion interna y externa que contribuyan a
la mejora continua en nuestras actividades, la transparencia y la buena reputacion
corporativa.
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